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1 Zum Dokument

1.1 Strukturubersicht Styleguide - Dokumente

Lt. E-GovG ist Vorsorge dafir zu treffen, dass behordliche Internetauftritte, die
Informationen anbieten oder Verfahren elektronisch unterstiitzen, spatestens bis 1. Janner
2008 so gestaltet sind, dass internationale Standards uUber die Web-Zuganglichkeit auch
hinsichtlich des barrierefreien Zugangs fuir behinderte Menschen eingehalten werden. Zur
Gestaltung barrierefreier Internetangebote wurde publiziert:

1-2-3 Barrierefrei (webacc)

Die ONORM A 1021 legt Mindestanforderungen fest, die beim Entwerfen, Gestalten und
Herstellen von Formularen zu beachten sind. Sie dient der Schaffung funktionsgerechter und
benutzerfreundlicher Formulare mit dem Ziel groRtmaoglicher Rationalisierung von
Geschaftsfallen und Arbeitsabléufen. Vertreter der Arbeitsgruppe ,,Styleguide“ haben bei der
Uberarbeitung der ONORM — Giiltigkeit 1.1.2006 — mitgewirkt und besonders auf die
Berlcksichtigung der E-Formulare geachtet.

Bei der Abwicklung von elektronischen Antragsverfahren im E-Government ist
weitestgehende Einheitlichkeit zu erreichen. Grundlagen fir ein einheitliches Layout von
elektronischen Formularen der 6ffentlichen Verwaltung Osterreichs sind in der ONORM
A 1021 und auch enthalten im

Styleguide fur E-Formulare (stg)
Um beim Formularaufbau beziglich Datenfeld-GroRe, Inhalt.... zu unterstiitzen, wurden auch
die Standarddaten fir E-Formulare beschrieben:
Standarddaten fur E-Formulare (st-dat)

Zur Unterstltzung bei der Umsetzung wurde eine Sammlung grafischer Umsetzungen der
Standarddaten fur E-Formulare erstellt:
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Standard Formularbausteine

Auch bei intensiver Nutzung elektronischer Formulare werden vorgedruckte Formulare,
sogenannte Druckformulare, zum handschriftlichen Ausfullen bendtigt.
Gestaltungsgrundsétze sind enthalten in

Gestaltung von Druckformularen (druckform)

Die Verwaltung stellt dem Verwaltungskunden entsprechende interaktive Online-Formulare
zur Verfugung, Empfehlungen fur wichtige Dialoge wie vom Einstieg in das Formular, Uber
wiederkehrende Bearbeitungsdialoge im Zuge der Erfassung, bis zur Ubermittlungen der
Eingabe an die jeweilige Verwaltungseinheit werden beschrieben in

Online-Dialoge (sg-od)

Beispiele fur Umsetzungen von Online-Dialogen wie Akteneinsicht, Identifikation mit
Burgerkarte etc. sind enthalten in

Online-Dialoge Best Practice (sg-od-bp)

1.2 Zweck des Dokuments

Als Ergdnzung zum Dokument sg-od wird anhand umgesetzter Beispiele der Ablauf
verschiedener Funktionen dargestellt.

1.3 Zielgruppe des Dokuments

Zielgruppe dieses Dokumentes sind Organisatoren und Personen, die das Design fur Online-
Verfahren entwickeln.
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2 ,Akteneinsicht” - Ablauf der Identifikation mit Burgerkarte

Der Nachweis der Identitatsdaten erfolgt durch Signatur eines allfalligen Textes in
Zusammenhang mit Identitatsdaten (gem. 8 4 Abs. 4 E-GovG).

Im folgenden Beispiel wird dies anhand des Logins beim Behdrdlichen Zustelldienst
dargestellt. Diese Form der Identifikation wird auch bei Akteneinsicht bei
Behdordenverfahren notwendig werden.

1

A Zustellserver - Anmeldung - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von MA14 - ADY =[=]=]
Datei  Bearbeiten  Anszicht  Favoiten  Estraz 2 |
& Zuiiick + = - (D Zat | Q) Suchen [ Favorten  (FfMedien ¢4 ‘ BN S b - el |Links >

BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH

Behordlicher
Zustelldienst

Besitzen Sie eine Bugerkarte oder ein Mobiltelefon mit Burgerkartenfunktion so kénnen Sie hier
behérdliche Schriftsticke empfangen. Sie sparen sich den ¥Weg auf das Postamt und haben jederzeit
von Oberall Zugriff.

‘i |
H H
Signatur im Gerat | @ “-' A1 Signatur

Lesen Sie mehr: Erwerb einer Birgerkarte und Anmeldung am Zustelldienst. \Weiters finden Sie
Antworten auf haufig gestellte Fragen, sowie allgemeine Informationen,

E

Hilfe | FAQ | WAI-Konformitat | Impressum

4] Fertig [ [& @ Intemet
£l Stalll“ m & Ii—l H || Postein... I '::3'53E|inne...| 4] C:hDok. .. I ] G\ I #] sreferen. | i Adobe ... I B sgodb... | = Dnl..I B sgodb... IlaZustel... EEUBE 2129 1

[~

Abbildung 1 - Startseite Zustellserver

Von der Einstiegsseite aus erfolgt die Auswahl der Burgerkartenfunktion.

2.1 Ablauf des Signaturvorganges mit Burgerkarte

Nach der Auswahl der Burgerkarte — ind diesem Fall Signaturkarte (Chipkarte laut
Konzept Burgerkarte) - wird der Benutzer im nachsten Schritt auf das Auslesen der

Personenbindung hingewiesen.

! https://www.zustellung.gv.at/
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Als Signatursoftware wurde beim folgenden Beispiel der Serurity Layer von IT-Solution?
LtrustDesk basic \2.3.2 \[k11(2.1.6.0)“ in Verbindung mit einem Kartenleser der Type SPR
532“ von SCM Microsystems GmbH? verwendet.

Bl Securityl ayer X

i Die InfoBox "Personenbindung” soll ausgelesen werden!
- Michten Sie dies zulassen?

[ Ja | [ Mein

Abbildung 2 - Auslesen der Personenbindung

Wenn diese Abfrage mit Ja bestatigt wird, erscheinen im Secure Viewer wie in der
Abbildung 3 dargestellt die Identifikationsdaten, die unterschrieben werden.

‘1‘ trustwiew 2.1.1

Identifikation zum Zugang zum Behordlichen
Zustelldienst
Durch die elektronische Signatur bestatige ich, Wollendorfer Robert, geboren am

HEREEX dass die bis 07 .06 2005 um 161711 eingelangten Zustellsticlke in
meinen Yerflgungsbereich gelangt sind.

-EI Applikation beenden Signatur Zertifilk.at ‘Llntersu:hreil:uen

Abbildung 3 - Identifikationsdaten im Secure Viewer

Durch Betéatigung des Buttons Unterschreiber wird die Signatur ausgelost. Es
erscheint die Abbildung 4 fir die Eingabe des Signaturpins.

2 http://www.itsolution.at/
? http://Aww.scmmicro.com/
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Bitte PIM eingeben.

Abbildung 4 - Eingabe Signaturpin

Wenn der Signaturpin korrekt eingegeben wurde, wird der Benutzer automatisch auf
sein Eingangspostfach weitergeleitet — siehe Abbildung 5.

* ) Briefkasten - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeten  Ansicht  Gehe  Lesezeichen Extras  Hife o ':::‘

@ - E@ - @ @ @ |D hittps:f fusvaw, zustellung. gv. atflogin-dispatcher . dotkey=4B386B3667 ADEATDEEDOSTED 32 SEOAATS ICFESF ) V| @ Go

BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH

Behordlicher

Briefkasten | Papierkorb | Abwesenheitsmeldung | Einstellungen | Logout

Status Datum Absender Typ GroBe Aktionen

Postfach von Wollendorfer Robert

Hilfe | FAQ | WAI-Konformitit | Impressum

w-deliver Version 2.3.0

Fertig

- vy, zuskellung, gv.at B

Abbildung 5 - Zustellserver Eingangspostfach

Der Vorgang ist abgeschlossen.
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2.2 Ablauf des Signaturvorganges mit Handysignatur
Wird bei der Auswahl der Birgerkarte aus

Abbildung 1 (Startseite Zustellserver) die Handysignatur — in diesem Fall ,,Handy
(Mobiltelefon mit Verwaltungssignatur)® — ausgewahlt, so wird auf die Startseite des
Mobilfunkbetreibers Al weitergeleitet — siehe Abbildung 6.

) A1.net | LOGIN - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Gehe Lesezeichen  Extras  Hilfe

I R =
Qil - Ll> - l% U @ @ |.v\l https:{{asmp.al .netfasmp/LoginMasterServlet/uxasmsO67userRequestURL=httpsaa! (7 V| @ Go EE, |

Al

HOME  Vodafone live! ~ COMMUNICATION  FREIZEIT& FUN  SHOPPING  NEWS  PRODUKTE & TARIFE ~ SERVICE  BUSINESS ZONE

LOGIN Einmal einloggen - alle Al.net Services nutzen!
Benutzername: Das ist wirklich einralig! Ein einziger Login geniigt, um das gesamte Angebat zu
nutzen. So steigen Sie als registrierter Al.net Benutzer noch einfacher in die
Passwort: Services won Al.net ein - und punkten mit besseren Chancen im Business und
mehr Fun in der Freizeit!
% Einfach einmalig:

= Zentrale Anmeldung fir alle Services
= Adrministration und Yerwaltung mobiler Services
Al.net Registrierung = MMS, SMS, Datenspeicher, ORGANIZER, Mail, Kalender, Comrmmunities... und
vieles mehr.
Sie hab h kei Al.net — .
B::nu?zeiﬁannuﬂgn? sinen ne Yoraussetzungen fiir die Nutzung von Al.net Services:
Glsich hier reqistrisren. = 4l.net Benutzername und Al.net Passwort (erhalten Sie, wenn Sie sich auf

www Al.net registrieren)

q 7 - . . . -

;anilvzzoer:dvai;negiedgrn = Bekanntgabe einer Handynummer {nur so kédnnen Sie alle Funktionalititen
e uneingeschrankt nutzen)

o, =3 )
M= Contact us = Feedback zur Seite

@ rnobilkorn austria AG % Co KG | Allgemeine Seschiftsbedin | Impressum

Fertig

asmp.al.nek |E’|

Abbildung 6 - Login Mobilfunkbetreiber

Nach der Eingabe Benutzername und Passwort erfolgt analog zur Signaturkarte der
Hinweis auf das Auslesen der Personenbindung — siehe Abbildung 7.

Online Dialoge Beispiele [sg-od-bp_1-0-0.doc] Datum: 18.01.2006



Seite 10 / 22

) Al.net | Signatur [A1.netfsignatur] - A1.net - Ideas inside - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Gehe  Lesezeichen  Extras  Hilfe

by, ~
<:E| - [_V) - l% Iil @ @ ||_| https: /isignatur.al.netfapp?service=externalisig_infobox

B~ 0« B |
Al

HOME  Vodafone live!  COMMUNICATION

FREIZEIT& FUN  SHOPPING ~ NEWS  PRODUKTE & TARIFE [SER‘-‘!GE ] BUSINESS ZONE
Home> SERWICE® Al SIGNATUR

~ v
. - ©)
B = Hilfe Logout
e -, T
Angermeldet als: robwolli +43 664/6104557
Identifikationsdaten auslesen

Die Web Anwendung rméchte Thre Identifikationsdaten aus der A1 SIGNATUR auslesen. Sie starmt von folgendern Anbistar:
Marme: Behérdlicher Zustelldienst
URL: httpsiffwww, zustellung. gu. at: 443/ authentication/ create-xmlsignature-response.do

Hinweis: Die Identifik ationzdaten der A1 SIGHATUR enthalten Mare, Geburtsdaturmn und Ihre Personenkennzahl

ABBRECHEM (=134

top
Contact us

@ mobilkorn austria AG & Co KG | Allgemeine Geschiftsbedingungen | Impressum

Fertig

signatur.al.net (=

Abbildung 7 - Auslesen Personenbindung Handysignatur

Wenn mit dem Driicken des OK-Buttons die Zustimmung erteilt wird, erscheint die
Eingabemaske fiir den SMS-Code und den Signaturpin.

Der SMS-Code erscheint am Handy — siehe Abbildung 8.

lbr kS Code il

die &A1 Signatur
lautet: 273264
lht &1 net Team

Abbildung 8 - SMS-Code

In die Eingabemaske in Abbildung 9 kdnnen nun der SMS-Code und der Signaturpin
eingegeben werden.

Die Ubermittlung des signierten Dokumentes per E-Mail kann veranlasst werden.
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) Al.net | Signatur, [A1.net/signatur] - A1.net - Ideas inside - Mozilla Firefox

Datei Eearbeiten  Ansicht  Gehe  Lesezeichen Extras  Hife

<::| - LL L % . @ @ || https:/fsignatur.al.netfapp?service=externaljsig_pineingabe = El @ Go |

HOME  Vedafone live!  COMMUNICATION  FREIZEIT & FUN  SHOPPING  NEWS  PRODUKTE & TARIFE [ SERVICE } BUSINESS ZONE

Horne> SERVICE> A1 STGMATLIR

)

Hilfe

Angerneldet als: robwalli +43 664/6104557

SIGNATUR DURCHFUHREN

Bitte signieren Sie nun das bereitstehende Dokument, Zur Kontralle kénnen Sie das Dokurent vorher ansehen,
Dokument anzeigen

SM$-Code Eingabe

Geben Sie bitte den SM3-Code ein, den wir Ihnen auf Thr Handy zugeschickt haben, Damit wird sichergestellt, dass Thre Unterschrift
nur it Threm Handy méglich ist.

SMS-Code: 524310 NEUER SMS CODE |

Hinweeis: Falls Sie den SMS Code versehentlich geléscht haben, klicken Sie auf Meuer SMS Cade,

A1l SIGNATUR PINM Eingabe

Bitte geben Sie den von Thnen gewihlten A1l SIGMATUR PIN ain.

AL SIENATUR PIN; |k

Dokument versenden

Ihre signierten Dokurnente kdnnen Sie an eine e-Mail Adresse senden, umn diese zu Ihrer Kontrolle abzuspeichern,
i¥i  robertwollendorfer@cdio.gu. at

D robwolli@al.net

O

ABBRECHEM Ok

v
Applet EncryptionApplet started signatur.al.net (=4

Abbildung 9 - SMS-Code und Signaturpin Eingabe

Das zu signierende Dokument kann vor dem Signieren in einem eigenen Fenster —

Abbildung 10 — dhnlich dem Secure Viewer angezeigt werden; in diesem Fall sind dies
die ldentitatsdaten mit verbindendem Text.

<) https://signatur.al.net - A1.net | Signatur [A1.netfsignatur] - A1.net - Ideas inside - Mozilla Firefox E|E|E|
Al  SIGNATUR

Identifikation zum Zugang zum Behordlichen Zustelldienst

Durch die elekironische Signatur bestatige ich, Wollendorfer Robert, geboren am DEXREE, dass die bis
10.06 2005 um 09:39:27 eingelangten Zustellstiicke in meinen Yerfligungsbereich gelangt sind.

SCHLIESSEN

Fertig signatur.al.net (2

Abbildung 10 - zu signierender Text

Wahrend des Signaturvorganges — dies dauert meist einige Sekunden — wird der
Zwischenschirm wie in Abbildung 11 dargestellt angezeigt.
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) A1.net | Signatur [A1.net{signatur] - A1.net - Ideas inside - Mozilla Firefox
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Gehe

Lesezeichen Extras  Hife

<E| = V i @ \J__el;\_!q u https: ffsignatur. al.net/alsignaturfapp =) V @ Go -
o

HOME  Vodafone five!  COMMUNICATION  FREIZEIT & FUN  SHOPPING  NEWS  PRODUKTE & TARIFE f SERVICE 1 BUSINESS ZONE
Home> SERVICE> Al SIGHATUR

‘&) S
Hilfe Logout
Angerneldet als: robwolli +43 664/6104557
Durchfiihrung Al SIGNATUR

Thre Al SIGMATUR wird durchgefiihrt,
Bitte warten....

| —

Contack us

@ mobilkom austria AG & Co K& | Allgemeine Seschiftsbedingungen | Impressum

‘Warken auf signatur.al net...

signatur.al.net =

Abbildung 11 - Zwischenschirm wahrend des Signaturvorgangs

Nach Abschluss des Signaturvorganges erscheint wieder das Eingangspostfach des
Zustellservers — siehe Abbildung 5.
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3 Beispiele fur Online-Antragstellung mit Burgerkarte

Die Anwendungsfalle (eigener Name/Vertretung/Parteienvertreter, siehe 8.1 aus Einstieg in
E-Formulare) koénnen in Abhangigkeit der verfahrenstechnischen Anforderungen
unterschiedlich abgehandelt werden.

In den folgenden Beispielen werden 2 mdgliche Umsetzungsformen vorgestellt.

3.1 Ein Formular fur alle Anwendungsfalle

Ist es moglich, die unterschiedlichen Anwendungsféalle mit einem Formular abzudecken, so
muss zu einem bestimmten Zeitpunkt eine entsprechende Abfrage im Formular durchgefiihrt
werden.

Vorab werden die Daten der Birgerkarte ausgelesen (Personenbindung, E-Vollmachten sowie
Vermerk der Berechtigung zur berufsmaRigen Parteienvertretung) und in einer
entsprechenden Auswabhlliste aufbereitet:

; e-government Burgenland — Testantrag Birgerkarte inkl. E-¥ollmachten - Microsoft Internet - IEllil

-

Amt der Burgenlindischen Landesregierung
Landesamtsdirektion - Stabsstelle EDW
Europaplatz 1

7000 Eisenstadt

Telefon, 057/600; DVR: 0066737

efdail post edwv@BLRG

- e - government
Testantrag @ i 9
- im Burgenland

e-government Burgenland — Testantrag Blrgerkarte inkl. E-\Vollmachten

Bitte heachten Sie: * Feld muss ausgefillt sein H Information und Hilfe zum Ausfilllen
I Hinweis auf Fehler ™ Zutreffendes ankreuzen oder =l auswihlen

|Antragsteller

Antragstellung fir* |Frenz Koch - 07.08. 1964 |

.07.1333 b
Max Moritz Koch - 01.01.2001
Muster AG - 123456k > | Abbrechen |
Hlienten {(gemél § 4 Abs. 1 2 £ E-Govd)

[&] Fertig ’_ ’_ ’_ ’_ l_ [&J Lokales Tnitranet
Abbildung 12 - Auswahl des Antragstellers, It. BK

a

3.2 Eigenes Formular fur den jeweiligen Anwendungsfall

Im folgenden Anwendungsfall, Namensanderung gemall Namensanderungsgesetz, wurde auf
Grund der unterschiedlichen formularspezifischen Anforderungen im Falle der Vertretung ein
eigenes Formular: ,Antrag auf Namensanderung durch einen Vertreter” (bspw. Mutter eines
minderjahrigen Kindes) entwickelt. In diesem Fall ist eine E-Vollmacht auf der Birgerkarte
des Vertreters erforderlich!

Anmerkung: Dieses Verfahren erfordert bei Verwendung der Birgerkarte keine weiteren
Beilagen, d.h. es entsteht keine Gebihrenschuld (siehe § 10 Gebuhrengesetz 1957).

Nach Aufruf der Formular-URL und Auswahl der Birgerkarten-Umgebung (gem.
http://auswahl.buergerkarte.at) erfolgt die Bestimmung der zu vertretenen Person.
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Vorab werden die E-Vollmachten der Blrgerkarte gelesen und in einer entsprechenden
Auswahlliste aufbereitet (im konkreten Fall werden nur minderjéahrige, natirliche Personen

angezeigt) — siehe Abbildung 13.

=101.x|

; e-Government Burgenland - Mamensaenderung - Microsoft Internet Explorer
-

(' e - government
Namensanderung - Antrag A‘J 4 9
- im Burgenland

Mit diesem Formular kdnnen Sie die Anderung des Yormnamens undioder des Familiennamens beantragen.

H Information und Hilfe zum Ausfiillen

I f Bitte beachten Sie:  * Feld muss ausgefillt sein
n O I Hinweis auf Fehler [~ Zutrefiendes ankreuzen oder =] auswihlen

|Antragsteller (Person deren Name geandert werden soll)

Bitte wahlen Sie die Person deren Name gedndert werden soll.

Artragstellers |

Max Moritz Foch 0l.01.z2001

Datenladenl = Zuriick | Weiter = | Abbrechen |

l_ l_ l_ l_ l_ |‘-‘_J Lokales Intranet
Abbildung 13 - Auswahl des Antragstellers (nur E-Vollmachten, It. BK)

N | KO

|:§'| Fertig

Die gewdahlte E-Vollmacht und die Personenbindung des Vertreters werden ausgelesen, die
bPK’'s des Vertreters und Vertretenen werden errechnet. Die elektronische Vollmacht wird

dem Antrag automatisch beigefligt (sieche Dokument Online-Dialoge).
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Im n&chsten Schritt werden die Identitatsdaten (Vorname, Familienname und Geburtsdatum)
des Vertretenen (= Antragsteller) in unveranderbarer Form It. elektronischer Vollmacht

angezeigt — siehe rote Umrandung in Abbildung 14.

=18

-ae—Guvernment Burgenland - Namensaenderung - Microsoft Internet Explorer
[ |

e - government
Namensanderung - Antrag iﬁﬁ’ » 9
- im Burgenland

I f Bitte beachten Sie: * Feld muss ausgefillt sein H Infarmation und Hilfe zurm Ausfillen
n O ! Hinweis auf Fehler [T Zutreffendes ankreuzen ader =/ auswahlen

|Antragste|ler (Person deren Namen geandert werden soll}

Identitdtsdaten it elektronischer Yallmacht

Farniliennamne  [&ocn Vomame  [Paul Metehias
Geburisdatum 0%.07.1553
Farnilienstand = - Staatshirgerschaft = Iﬁscerrelch 'I

Hauptwohnsitz bzw. letzter Wohnsitz im Burgenland

Strae * |

Hausnurmer | bis | Stiege I Tir I
Postleitzahl *ﬂ

Zustimmung gemak § 17 Abs. 3 Z 1 E-Government-Gesetz (durch den Vertreter)

¥ Ich stimme der Beschaffung der gepriften elektranischen Meldedaten aus dem Zentralen Melderegister (ZMR) durch die Behdrde zu

Waorteil:
Die “orlage der Dokumente (Geburtsurkunde, Staatshirgerschaftsnachweis, Heiratsurkunde) ist in diesemn Fall nicht erforderich.

=

|@ Fettig ’_ l_ l_ l_ ’_ |‘JJ Lokales Intranet
.:estart| | @& Y 10 LG 7| @M | @ | Casty...| sl ad. | @ | @sg-..‘llézl..v | | @7 _97% phd |« 4 023

Abbildung 14 - Daten der vertretenen Person (Antragsteller)
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Weiters werden die Identitdtsdaten (Vorname, Familienname und Geburtsdatum) des
Vertreters in unverdnderbarer Form It. Personenbindung angezeigt — siehe rote Umrandung
in Abbildung 15.

Q-O-HR@n L e b TR
( e - government
Namensadnderung - Antrag s | 9
im Burgenland

Bitte beachten Sie: * Feld muss ausgefilll sein H Information und Hilfe zum &usfillen
! Hinweis auf Fehler ™ Zutreffendes ankreuzen ader ! auswahlen

| vertreter

Identitatsdaten It. Personenbindung

Familiername  [foon Yarmame  [rrans
Geburtsdatum
Farnilienstand * I_ 'I Staatshiirgerschaft * |ﬁscen—e:‘ch 'I

Zustelladresse

Strafie |
Hausnurmer = | bis | Stiege l_ Tir l_
Fostleitzahl = | otx |
Staat #  |fscerreich =l

Zustimmung gemif § 17 Abs. 3 Z1 E-Government-Gesetz

17 Ich stimme der Beschaffung der gepriiften elektronischen Meldedaten aus dern Zentralen Melderegister [ZMR) durch die Behiirde zo
Sorteil
Die Yaorlage der Dokumente (Gebutsurkunde, Staatshirgerschaftsnachweis, Heiralsurkunde) ist in diesem Fall nicht erforderlich.

& Fertig [ [ N iokales intranet:
Abbildung 15 - Daten des Vertreters
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4 Wiederholbare Seiten und Blocke

Bei der Erhebung von sich wiederholenden Informationen bendtigt man eine
Darstellungsmoglichkeit fur die variable Anzahl an Datenfeldblécken.

Wenn beispielsweise in einem Formular die Daten der Kinder einer Familie erhoben werden,
kann keine fixe Anzahl an Datenbldcken vorgegeben werden. Es muss eine Mdglichkeit fur
den Benutzer geben, fir jedes vorhandene Kind einen vordefinierten Datenblock
hinzuzuftigen.

Diese wiederholbaren Datenbldcke kénnen Teil einer umfangreichen Formularseite oder als
eigene Seite ausgefiuhrt sein.

Meist kommt als Anforderung der Verwaltung noch hinzu, eine minimale Anzahl an
wiederholbaren Blocken vorzugeben die auf jeden Fall ausgefillt werden muissen. Zusatzlich
kann ein Block als ganzes optional sein, und doch Datenfelder innerhalb des Blocks besitzen,
die bei Verwendung des Blocks verpflichtend auszufiullen sind (Beispiel: Wenn Kinder
vorhanden, dann ist Familienname und Vorname Pflicht).

4.1 Wiederholbare Blocke — Land Steiermark

Die einzelnen Datenfelder von wiederholbaren Blécken werden gruppiert und nacheinander
dargestellt. Benutzer missen die Mdglichkeit haben, einen ganzen Block zu bearbeiten, zu
loschen und zu kopieren. Uber einen Button muss es mdglich sein einen weiteren Block
hinzuzuftigen. Optional dazu kann auch durch Eingabe Uber ein Eingabefeld angegeben
werden, wie viele zusatzliche Blécke Uber den Button hinzugefiigt werden sollen.

Ansuchen um Wohnbeihilfe

@ Das Land
[E-Government Stefermark

m Birts beachten Sis:

|F im

Familienrmn Muszer Goburtsdatum []1.1. 2000

Vomame w Rax Verwandtschaftsverhéliniz = | varar w

I |

Familenmamn Muster Goburtsdotum []/1.1. 2000

VOMEMmE A Faria Werwandtachafisverhliniz » | msrar -
Il |

Familpnnamn Goburtadatum [

Woariarme g * Werwandlschallsverhaltms =

Hha

l Weitare hinzufigen ]

[ =]

Sovisthenapihem,

| «Zurick || Abbrechen | weierr |

BALAR Sete Svon

Abbildung 16 : Wiederholbare Blocke
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4.1.1 Ausgangsdarstellung

Zum Startzeitpunkt muss zumindest ein leerer Subblock dargestellt werden.
Falls eine Mindestanzahl an Subblécken erforderlich ist, sind diese von Beginn
an darzustellen. (Beispiel: Wenn 3 Personen pro Haushalt erforderlich sind,
dann sind 3 Leerbldcke darzustellen)

Wenn der Block als ganzes optional ist, muss dies gekennzeichnet sein.

Testformular

@ Das Land
Steiermark

Bitte beachten Sie: * Feld muss ausgefilt sein H Information und Hilfe zum Ausfiillen
I Hirweis auf Fehler " Zutrefiendes ankreuzen oder | auswahlen
|Kinder
(Dieser Block ist optional auszufillen)

Familiennarme * || Geburtsdatum ﬂ
Worame %
1 Weiters hinzufiigen
i
Brvischanspaichim
2um Seitenantan

BB

Abbildung 17 : Ausgangsdarstellung

4.1.2 Weitere hinzufugen

Durch Klick auf diesen Button werden die im Eingabefeld vor dem Button
angegeben Subbldcke unter den bereits dargestellten eingefligt. Die neuen
Datenfelder kdnnen bereits mit Default-Werten befullt werden.

Wenn zu viele Leerblécke angefordert wurden, soll es nicht notwendig sein
diese Leerblocke manuell zu l6schen.

4.1.3 Kopieren

Beim Kopieren eines Subblocks wird unter den bereits vorhandenen ein neuer
Subblock eingefiigt und mit den Werten des kopierten Blocks vorbefillt. Wenn
danach sofort auf Weiter geklickt wird, schlagt die Validierung fehl, da ein
Duplikat entdeckt werden muss.

4.1.4 LOoschen

Bei Klick auf Loschen soll der Benutzer gefragt werden, ob der Subblock
wirklich geldscht werden soll, worauf bei Bestatigung der gesamte Subblock
entfernt wird.

4.1.5 Weiter

Bei Klick auf Weiter wird die Validierung durchgefihrt, bevor man auf die
nachste Formularseite kommt. Bei der Validierung wird tGberprift ob die
minimale Anzahl an Blocken eingegeben wurde, ob Fehler vorhanden sind und
ob alle Pflichtfelder in allen Blécken ausgefullt wurden. Bei Auftreten von
Duplikaten (alle Datenfelder eines Blocks gleich) muss ein Fehler angezeigt
werden.
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4.1.6 Zuruck

Bei Klick auf Zurick kommt man auf die zuvor angezeigte Formularseite, die
Eingaben missen ohne Validierung gespeichert werden und werden nach
erneutem Anzeigen der Seite wieder dargestellt.

4.1.7 Abbrechen/Zwischenspeichern

Die bereits ausgeftllten Daten werden zwischengespeichert, auch wenn noch
keine Validierung erfolgt ist.

4.2 Wiederholbare Seiten

Alternativ zu dem Konzept der Darstellung aller Blocke findet auch diese kompakte
Darstellung Zuspruch. Es werden alle Daten eines wiederholbaren Blocks einmal angezeigt
und diese kénnen Uber einen Button in eine Liste der bereits erhobenen Daten hinzugefligt
werden. Diese Darstellung empfiehlt sich, wenn eine groRe Anzahl gleichartiger
Informationen erwartet wird. Zusatzlich wird in der Liste meist nur ein Auszug der erfassten
Datenfelder erstellt.

Familienpass des Landes Steiermark

% Das Land
Steiermark

Bitte beachten Sie: * Feld muss ausgefillt sein H Information und Hilfe zum Ausfillen
! Hinweis auf Fehler ™ Zutreffendss ankreuzen oder = auswahlen

[angaben zum Kind

Farniliennarne
Yomarne *

Geburtsdatum %

Eingabe andarn hinzufigen

Familienname VYorname Geburtsdatum
Muster Mimni 12121212

Muster Mazi 12121212

e
2
S

Ewvischenepeichen

zum Seitenanfang

Abbildung 18 : Wiederholbare Seiten

4.2.1 Eingabe andern/hinzufiigen

Durch Klick auf diesen Button werden die in den Eingabefeldern vorhandenen
Daten Ubernommen und in der Liste angezeigt.

Beim Ubernehmen der Daten miissen die Felder validiert und gegebenenfalls
Fehlermeldungen angezeigt werden.

4.2.2 Bearbeiten

Beim Klick auf das Bearbeiten-Icon wird der Eintrag aus der Liste der
hinzugefuigten Blocke geldscht, die Formularfelder beftillt und nach Klick auf
Weiter oder Eingabe Ubernehmen/hinzufigen dbernommen. Der Block
wird auch wenn keine Anderungen gemacht wurden, bei Klick auf Weiter oder
Eingabe uUbernehmen/ hinzufigen, wieder in die Liste der hinzugefiigten
Blocke Gbernommen.
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4.2.3 Kopieren

Beim Kopieren werden die entsprechenden Daten aus der Liste in die
Eingabefelder tbertragen. Wenn danach sofort auf Weiter oder Eingabe
andern/hinzufigen geklickt wird, schlagt die Validierung fehl, da ein
Duplikat entdeckt werden muss.

4.2.4 Loschen

Bei Klick auf Loschen soll der Benutzer gefragt werden, ob der Datensatz in
der Liste wirklich geléscht werden soll, worauf bei Bestatigung der
entsprechende Datensatz entfernt wird.

4.2.5 Weiter

Wenn Daten in den Eingabefeldern eingegeben bzw. verandert wurden und auf
Wei ter geklickt wird - ohne zuvor auf Eingabe andern/ubernehmen zu
klicken — wird immer eine Ubernahme der Daten in die Liste der hinzugefiigten
Blocke durchgefuhrt. D.h. bei nachfolgendem Klick auf Zurick befinden sich
die nicht Uber den Button Eingabe andern/iubernehmen hinzugeflgten
Werte in der Liste der hinzugefiigten Blocke und die Eingabefelder sind mit den
Defaultwerten befullt.

Ausnahmen ergeben sich wenn Fehler gefunden werden, Pflichtfelder nicht
ausgefullt sind oder nur Defaultwerte befillt sind.
4.2.6 Abbrechen/Zwischenspeichern

Die bereits ausgeftllten Daten werden zwischengespeichert, auch wenn noch
keine Validierung erfolgt ist.
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5 Interaktive Ausfullhilfen

Wenn in einem Block Eingabefelder vorkommen, die Uber eine interaktive Ausfullhilfe
(1AH) verfigen, kénnen Daten wie Ublich in die Felder eingegeben werden, beim Klick
auf ,Weiter* werden die Felder jedoch auf die Notwendigkeit zum Starten der
interaktiven Ausfullhilfe ausgewertet.

Bei Ubereinstimmung mit der vordefinierten Werteliste wird die interaktive Ausfillhilfe
ubersprungen.

Bei Nichtubereinstimmung wird eine Seite im Formularfluss angezeigt, die Uber die
betroffenen Felder und einen Suchen-Button verfiigt. Die Suchfelder entsprechen den
interaktiven Ausfullhilfe-Feldern der zuvor gezeigten Formularseite und sind mit den
zuvor eingegeben Daten - wenn vorhanden - befullt.

Wenn auf ,Suchen” geklickt wird oder durch die Eingaben zuvor bereits mehrere
Ergebnisse maoglich sind, wird eine Ergebnisliste der moglichen Kombinationen oder
Werte angezeigt.

Alternativ zu dieser Vorgangsweise kann auch direkt neben den betroffenen Feldern
ein Button (zur Zeit im Styleguide durch ein rotes ,,i* festgelegt) angebracht werden,
Uber den man direkt zur interaktiven Ausfillhilfe kommt.

Nach Auswahl eines passenden Ergebnisses (Uber einen Button in der Ergebniszeile)
kommt der Benutzer auf die néchste im Formular vorgesehene Seite. Wenn noch
andere Eingaben auf der vorhergehenden Seite ausstéandig sind, wird dorthin
gesprungen.

Wenn es auch moglich sein soll Eingaben zu akzeptieren, die nicht aus dem
vorgesehenen Wertebereich kommen, muss ein Button angeboten werden, mit dem
man die interaktive Ausflllhilfe verlassen kann und im Formular mit den getétigten
Eingaben weitermachen kann.

In der interaktiven Ausfullhilfe muss es auch einen Zurlick Button geben, mit dem man
auf die vorher gezeigte Formularseite zurlickgelangt.

Die Gestaltung der interaktiven Ausfullhilfe muss folgende Elemente beinhalten:

o Kopf: gleich wie im Ubrigen Formular
o Uberschrift/Hinweis: Interaktive Ausfillhilfe

e Beschreibung (grines ,i*): Beschreibung was die Ausfullhilfe macht (Erklarung der
Abhéangigkeiten) und warum es gemacht wird.

o Suchfelder: Alle Suchfelder die tiber den I1AH ausgefillt werden. Versteckte Felder
sind erlaubt und mussen nicht angezeigt werden.

o Navigationsbuttons: Zurlck, Vorschlag ignorieren (optional)

e Ergebnisliste: Tabelle mit allen Suchfeldern in jeweils einer Spalte, letzte Spalte
rechts mit Button ,,Auswahl ibernehmen“

e FuB: Gleich wie im Ubrigen Formular
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6 Signatur am Anbringen

Visualisierung der Signatur des Antragstellers bzw. dessen Vertreters

6.1 Beispiel 1 fur Darstellung der Signatur am Anbringen

oq.\ﬂFOR@qA Signiert von Max Muster
§ ) Datum/Uhrzeit 10.10.2005
z
0 EEE Z | Zertifikat (SN) A-Trust Ges. T. Sicherheitssysteme im
elektr. Datenverkehr GmbH, Osterreich (00
dc ed)

Signaturwert h8EsXK84DF4ckNwwY I  rcNgAWME/EVzr 1++R504H5HT
wWuF51+h8EsXK8guK7 IDv7yRBINkwzHzNn5WOcq h8EsX
h8EsXK84DFA4ckNwwY I I rcNQAWME/EVZr 1++R504H5HT
wWuF51+h8EsXK8guK7 IDv7yRBINkwzHzn5W0Ocq h8E==

Abbildung 19 — Beispiel 1- Signatur am Anbringen

6.2 Beispiel 2 fur Darstellung der Signatur am Anbringen mit Angabe des

Verfahrens
S'gniecrhm H#OCOE4SE6E Y2 B2 P2 7420506163 SEEQEE
Datum 2005-10-10TOG:45: 147
Zkrﬁﬁkﬂ(ShU HOCOB4213 12053494 74E41545552, AT (Z0645)
Verfahren GE}I_HZ_JLL LG_P,I‘-IB R_V l_El

Sigmaturwert ekhr [46vxRFGLEFp 10D Swx iGT A +uVMqud 30AC3 U0 642 yodwnHIAr + A1 Kx JEEQAOECTDaSLENEN 2

| ENGs3PUlNghRTEZ Thug 06 T3+ nnfREc JORATL FedvylaobPl10Pzfcesr Z0JNVA1T1/ MdsodOF Hexa ]|
L AUP = 0Z2Ln3ScvicgloSGopZ eECHNE7E£ASngPnOLx Z0nbhxEQlr3<aHolLyyL+afadzeakenhTLE
YToEuvRI gV EMPE JFa¥ I 60 ZAEG+HEChb JoE TN Tnh t WTid48REmd=fhr F YAl e We PAKoDJED TREqQUgWE
O7S8oNir:z ml J1Efxc+P/ 2 iNRT0[=) K 1EXShAPyw==

Abbildung 20 — Beispiel 2 —Signatur am Anbringen mit Verfahrensangabe

Als,neutrales” Logo wird das Piktrogramm ,Signatrurinformation® empfohlen.
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